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1) RAISON DU RETOUR: 

nous vous demandons de bien vouloir préciser la raison pour laquelle vous 

souhaitez retourner notre ou nos produits en cochant la case appropriée: 

 

 
L'article est arrivé différent de celui commandé 

 
 

Qualité différente de celle de l'attente 
 
 

Retard de livraison 
 
 

Article endommagé/défectueux 
 
 

J'ai changé d'avis 
 
 

Article trop petit 
 
 

Article trop grand 
 

 
L'article diffère des images du site web 

 
 

Autres raisons: 

…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2) DONNÉES: 
 

COMMANDE N° NOM ET PRÉNOM: 

 
 

SKU (CODE PRODUIT) TAILLE QUANTITÉ 

   

   

   

   

   

   

   

   

 

COUPEZ ICI: 
 
 
 
 
 
 

SHIP TO: 

MACRON E-COMMERCE 

SRL C/O LAB RESI 

MACRON 

VIA A. FINI 1/3 

40053 VALSAMOGGIA LOC. 

CRESPELLANO (BO) 


